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Memo Bank & aSpark : une banque agile comme partenaire, ça
change tout !

Parce que sa première banque n’était pas vraiment adaptée à sa structure, aSpark a cherché un
nouveau partenaire bancaire afin de gagner en vitesse. Avec Memo Bank, première banque
indépendante créée en France depuis cinquante ans, le cabinet de conseil en coaching agile
peut désormais voguer à pleines voiles : aSpark a trouvé dans Memo Bank le partenaire adapté à
son organisation et à ses besoins.

aSpark est un cabinet de conseil en stratégie, organisation et management, spécialisé dans
l’innovation et la transformation. Depuis 2012, aSpark s’est donné pour mission de moderniser le
monde du conseil grâce à une approche de coaching.

Un besoin de vitesse et d’agilité

aSpark est une société par actions simplifiée �SAS� � ses consultants sont considérés comme
associés, quelle que soit leur part de capital social. Pour Aurélie Gauthier, fondatrice d’aSpark, il
s’agissait d’offrir à la fois liberté et stabilité à ses consultants. La banque sollicitée à la création
du cabinet ne s’est pas révélée bien adaptée à cette organisation. Seule gestionnaire du compte
en banque du cabinet, Aurélie Gauthier perdait du temps à effectuer des tâches répétitives pour
que ses associés aient accès aux mêmes informations qu’elle. De surcroît, certaines opérations
nécessaires au bon fonctionnement d’aSpark, comme les autorisations de découvert, étaient
souvent assujetties à la validation du banquier, ce qui ralentissait le cabinet dans ses activités.

Après avoir subi les lenteurs de la banque traditionnelle, Aurélie Gauthier s’est donc tournée vers
Memo Bank, sensible au positionnement de ce nouvel acteur du monde bancaire. Accompagnés
par un chargé d’affaires et le service client, les associés du cabinet ont facilement trouvé
réponse à leurs questions et rapidement pris la mesure de tout ce qu’ils pouvaient faire avec
leurs nouveaux comptes courants Memo Bank.

Plus d’autonomie pour chacun, du temps gagné pour tous

Aurélie Gauthier peut désormais donner à ses associés des accès bancaires personnalisés qui
tiennent compte de leur rôle au sein d’aSpark. L’interface collaborative de Memo Bank leur
permet d’être autonomes dans leurs tâches bancaires et comptables. Par exemple, certains
collaborateurs ont la possibilité d’ajouter de nouveaux bénéficiaires (pour des virements), alors
que d’autres, moins impliqués dans la gestion du compte, n’ont que la possibilité d’effectuer des
virements ou de gérer les prélèvements.

Avec Memo Bank, les associés d’aSpark n’ont plus à courir après Aurélie Gauthier pour savoir où
ils en sont sur le plan financier : il leur suffit de se connecter, avec leurs propres identifiants, sur
leur compte courant professionnel. « Cela peut sembler anecdotique, insiste Aurélie Gauthier,



mais cette fonctionnalité me fait gagner du temps, un temps précieux que je peux réinvestir au
service de mes clients. L’expérience Memo Bank a clairement dépassé nos attentes. »

Autre progrès pour aSpark : les frais bancaires payés par le cabinet sont désormais stables,
connus à l’avance. Si les commissions de mouvement payées par le cabinet par le passé faisaient
varier les factures d’Aurélie Gauthier d’un mois sur l’autre, l’absence de commissions de
mouvement chez Memo Bank supprime les mauvaises surprises en fin de mois.

À propos de Memo Bank
Memo Bank est la première banque indépendante pour les entreprises, fondée et financée par des
entrepreneurs. Son ambition : créer la structure financière sur laquelle les petites et moyennes entreprises
�PME� peuvent s’appuyer pour accélérer le développement de leur activité.

À propos d’aSpark
aSpark est un cabinet de conseil en stratégie et organisation, avec une approche coaching. Les clients
d’aSpark apprennent à maximiser l’impact de leurs projets ou de leurs activités, en rendant agiles leurs
pratiques. Les réflexions y sont plus inclusives, de toutes les expertises, de tous les profils, pour maximiser
la sérendipité et l’engagement des collaborateurs.
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